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L'ARCIPELAGO DELLE EMOZIONI

Le emozioni degli operatori e 
degli utenti nella relazione d'aiuto

CREDITI ECM, DESTINATARI  E MODALITÀ DI ISCRIZIONE

RAZIONALE

Il convegno, attraverso l'analisi delle principali componenti emotive, si pone 

l'obiettivo di far acquisire maggior consapevolezza del proprio vissuto, dei processi 

cognitivi correlati e delle reazioni comportamentali conseguenti.

I sentimenti degli operatori sanitari e sociali influenzano fortemente il lavoro con 

l'utenza e con i loro familiari. La consapevolezza che confrontare i sentimenti e le 

esperienze con quelli delle persone che si hanno in carico  permette di offrire loro un 

servizio migliore è la molla che ci spinge a sviscerare l'argomento all'interno di questo 

convegno. Infatti quando le paure e le emozioni degli operatori sono adeguatamente 

affrontate aumenta in modo sensibile la probabilità di offrire agli utenti un aiuto 

efficace. 

OBIETTIVO

Nella consapevolezza che lo stress professionale e il burn-out si verificano con 

maggior frequenza se l'operatore non è conscio di come entrano in gioco le proprie 

emozioni.

La partecipazione al corso è gratuita e riservata a 200 partecipanti tra Medici 

chirurghi (Tutte le discipline); Psicologi; Infermieri; Fisioterapisti; Operatori Socio 

Sanitari OSS e Educatori professionali.

Per iscriversi è necessario effettuare la procedura online sul sito www.hdcons.it, oppure 

compilare la scheda di iscrizione allegata e inviarla via email a segreteria@hdcons.it o via fax allo 

011 0267954.

Verrà data priorità a chi effettua l'iscrizione online.

Il Provider HealthData Consulting srl (n.546) ha assegnato al convegno 2,8 crediti 

formativi. 

Verrà richiesto l’accreditamento del Convegno all’Ordine Assistenti sociali della 

Regione Piemonte.

PROVIDER E.C.M. E SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

HealthData Consulting S.r.l.
Via Morghen, 27 - 10143 Torino (TO)
Tel. 011 0267950 (centralino) - Fax 0110267954
www.hdcons.it - segreteria@hdcons.it

Con il patrocinio di



Iscrizione da inviare alla Segreteria Organizzativa entro il 4 novembre 2019

Cognome ........................................................................................................................... 

Nome ................................................................................................................................. 

Data e luogo di nascita ..………………………………………............................................................ 

Codice fiscale ………………………………................................................……............................... 

Indirizzo:  Via/Piazza, ecc. ...…......................…….................…………..…………..………………….. 

Ci�à  ……………………...............................................… Prov. ...........  CAP  ........................... 

Tel ............................................................. Cell. ................................................................. 

E-mail ................................................................................................................................. 

Professione ...………………...............................................………………………...............………….. 

Specializzazione/i -Disciplina/e ……………......................……………............................…………..  

Iscrizione Ordine/Collegio Nr. ............................................................................................ 

della Provincia o Regione ...................................................................................................

Profilo professionale a�uale (barrare la casella di interesse):

Desidero iscrivermi per la categoria ECM:               Sì                No

         Dipendente             Convenzionato               Libero professionista               Privo di occupazione

                                                  da il consenso                   nega il consenso

Ai sensi dell’ar�colo 13 del D.Lgs. 196/2003, il so�oscri�o interessato al tra�amento dei da� 

personali, acquisite le informazioni all’indirizzo                www.hdcons.it:

Le iscrizioni verranno riconfermate dalla Segreteria Organizzativa

FirmaData

Scheda di Pre-Iscrizione

Le emozioni degli operatori e degli utenti nella relazione d'aiuto

9 novembre 2019 Teatro Comunale di Oleggio, via Roma 43 Oleggio (NO)
8:30 Iscrizione e registrazione dei partecipanti

9:00 Saluto delle Autorità

9:30 Introduzione al Convegno (E. Borgna)

PROGRAMMA  

12:30 Strategie operative per allenare la mente a riconoscere e saper gestire le 

emozioni ed i conflitti (C. Gallina)

12:00 DANCE CARE: emozioni in movimento (L. Bigioni)

SESSIONE I - Moderatore: G. Rizzo

11:30 Break dolce salato

13:00 “Tu chiamale se vuoi emozioni”: racconto del lavoro sul tema del gruppo di 

animazione della Fondazione casa di Riposo Dott. Giuseppe Pariani (D. Marin, 

C. Gallina)

10:30 Le fragilità invisibili del paziente, del familiare e degli operatori (M. Poletto) 

11:00 L'intelligenza emotiva e professionale (D. Crosta) 

SESSIONE II - Moderatore: G. Rizzo

10:00 La relazione d'aiuto (B. Suardi)

14:00 Questionario ECM e valutazione evento 

13:30 Discussione e conclusioni

Giovanni Rizzo, Direttore Sanitario della Fondazione “Casa di Riposo Dott. 

Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

RESPONSABILI SCIENTIFICI

Eugenio Borgna, Primario Emerito di Psichiatria, AOU Maggiore della Carità, 

Novara.

Daria Marin, Educatore Professionale ed Animatore della Fondazione “Casa di 

Riposo Dott. Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

FACULTY 

SEGRETERIA DEL CONVEGNO

Luana Bigioni, Danza terapeuta clinica e docente di tecniche psicocorporee.

Piera Gottardello, Direttore Responsabile di Struttura della Fondazione “Casa di 

Riposo Dott. Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

Piera Gottardello, Direttore Responsabile di Struttura della Fondazione “Casa di 

Riposo Dott. Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

Daria Marin, Educatore Professionale ed Animatore della Fondazione “Casa di 

Riposo Dott. Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

Marilena Poletto, Neurologa ASL Novara-NO presso CDCD (Centro Decadimento 

Cognitivo e Demenze).

Daniele Crosta, Psicologo con specializzazione in psicoterapia cognitivo-

costruttivista, psicologo dello sport e consulente di formazione manageriale.

Costanza Gallina, Pedagogista fondatrice di LumenIdea, formatrice e coach.

Piera Gottardello, Direttore Responsabile di Struttura della Fondazione “Casa di 

Riposo Dott. Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

Barbara Suardi, Coordinatrice del Corso di Laurea in Infermieristica, sede di 

Novara, Università del Piemonte Orientale UPO.

Giovanni Rizzo, Specialista in Malattie Infettive e Direttore sanitario della 

Fondazione “Casa di Riposo Dott. Giuseppe Pariani”, Oleggio (NO).

AI FINI DELL’ISCRIZIONE, SI PREGA DI COMPILARE LA PRESENTE 
SCHEDA IN STAMPATELLO MAIUSCOLO BEN LEGGIBILE 
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